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Lugar 
Centro Comunidad de Cuidado Corazón Inmaculado de María. 
 

Fecha 
Funza, Cundinamarca, 06 marzo de 2026. 09:30 a.m. a 10:30 a.m. 
 

Tema 
REUNION TRIMESTRAL DEL COMITÉ DE CONVIVENCIA. 
 

Desarrollo 

ORDEN DEL DÍA:  
1. Objetivo 
2. Metodología. 
3. Desarrollo y Evaluación - (relación de PQRF encontrados). 
4. Anexos de la actividad desarrollada. 
 
DESARROLLO:  
 

1. Generar espacios de diálogos institucionales de buen trato a través del comité de 

convivencia para la discusión y búsqueda de alternativas de solución frente a 

situaciones y comportamientos que afecten la armonía y bienestar dentro de la 

Comunidad de Cuidado acordes al pacto de convivencia institucional. 

2. Para dar alcance a la actividad y cubrimiento al impacto del objetivo, se realizó con 

duración 1 hora y citación a los integrantes del comité de convivencia 

(representantes de las personas mayores y talento humano) a participar de esta 

actividad, permitiendo un espacio participativo, cálido y significativo con todos los 

participantes al expresar peticiones, reconocimientos, felicitaciones y 

agradecimiento por su labor en la promoción del respeto, el buen trato y la armonía 

dentro de la Comunidad de Cuidado Corazón Inmaculado de María. 

3. Se inicia con un espacio de reflexión sobre la importancia de compartir 

experiencias positivas, manifestar sus peticiones y evaluación sobre la convivencia 

para identificar las principales preocupaciones y temas que las personas mayores 

han tenido en cuenta en relación sobre las PQRF recibidas en buzón o de manera 

escrita e intervenciones y respuestas emitidas por parte de la Secretaría Distrital de 

Integración Social o cualquier otro ente de control sobre la convivencia institucional; 

para finalizar con la socialización del alcance a logros y dificultades.  

Se permite a las personas mayores del comité de convivencia, intervengan en un 

ambiente de escucha, empatía y reconocimiento mutuo, resaltando desde el equipo 

profesional y coordinación, el papel del Comité como mediador, orientador y apoyo 

fundamental para una convivencia sana, los cuales dan expresiones verbales de 

agrado con la atención integral que la Comunidad de Cuidado a brindado, así como 

expresan el inconformismo con pares que no están respetando a los auxiliares de 

enfermería, tratándolos de manera grosera y finalmente solicitando al Coordinador 

Fernando Salcedo el arreglo de algunos baños (subir el inodoro o sanitario) ya que 

la taza está muy baja para poder pararse después de estar sentados haciendo sus 

necesidades fisiológicas.  

 

Al finalizar, se realiza feedback con mensajes de agradecimiento, como gesto de 

reconocimiento y fortalecimiento de los vínculos institucionales que se presentan en 
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el diario vivir de la Comunidad de Cuidado Corazón Inmaculado de María, en el 

marco del pacto de convivencia. 

 

Se realiza la actividad en los tiempos definidos para tal fin; se observa que las 

personas mayores del comité de convivencia, reconocen y valoran la labor del 

equipo interdisciplinario, dando mensajes positivos con respeto y gratitud. 

 
4. Registro fotográfico:  

 

Nota: El registro fotográfico total de la actividad se encuentra almacenado en DRIVE 

de la Comunidad de Cuidado. 

5. Anexos de la actividad: Se realiza anexo, planilla de asistencia FOR-GD-023. 
 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se anexa planilla de asistencia 
FOR-GD-023. 

  

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Realizar reuniones trimestrales. 
Equipo psicosocial y 
coordinación. 

Durante la ejecución del 
convenio. 

Próxima reunión junio 2026 

Elaboró  Diego Mamián Martínez (Psicólogo) 

 




